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                               Thành phố Hồ Chí Minh, ngày    tháng 6 năm 2018
BÁO CÁO TỔNG HỢP
Kết quả khảo sát lấy ý cán bộ quản lý, giảng viên, viên chức, người lao động 
của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Năm học 2017 - 2018


Thực hiện Kế hoạch số /KH-LTT-TC ngày ...tháng... năm 2018 của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh về công tác khảo sát, thu thập lấy ý kiến đến toàn thể CBQL,GV,VC,NLĐ Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh năm học 2017 – 2018 như sau:
· Tổng số CBQL,GV,VC,NLĐ hiện nay của trường là: 

- Đơn vị: 23 đơn vị (gồm các phòng, ban, khoa, trung tâm);

- Số lượng CB,GV,NV:   người

· Tổng hợp câu hỏi:
· Đào tạo, giáo dục:
1. Mục tiêu đào tạo và chuẩn đầu ra các ngành đào tạo có phù hợp với yêu cầu của xã hội:


a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ: 


b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:


c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ: 


d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 

2. Chương trình đào tạo có gắn kết vấn đề học lý thuyết với việc thực hành và tốt nghiệp


a. Rất tốt: 




- Tỉ lệ: 


b. Tốt: 





- Tỉ lệ: 


c. Bình thường: 



- Tỉ lệ:


d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ:

3. Nội dung môn học phù hợp với  ngành học


a. Rất thường xuyên: 



- Tỉ lệ: 


b. Thường xuyên: 



- Tỉ lệ: 


c. Thỉnh thoảng: 



- Tỉ lệ: 


d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 

4. Giáo trình môn học cụ thể phù hợp yêu cầu nội dung chương trình đào tạo, tạo điều kiện thực hiện phương pháp dạy và học


a. Rất thường xuyên: 



- Tỉ lệ:


b. Thường xuyên: 



- Tỉ lệ: 
 

c. Thỉnh thoảng: 



- Tỉ lệ: 


d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 

5. Tỷ lệ phân bổ giữa lý thuyết và thực hành trong môn học được phụ trách giảng dạy là hợp lý?


a. Rất thường xuyên: 



- Tỉ lệ: 


b. Thường xuyên: 



- Tỉ lệ: 
 

c. Thỉnh thoảng: 



- Tỉ lệ: 


d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
· Tuyển dụng:
· Bồi dưỡng:

1. Việc đào tạo, bồi dưỡng và phát triển dành cho CBQL,GV,VC,NLĐ

a. Được tham gia các khóa huấn luyện cần thiết để làm việc hiệu quả;
b. Được cung cấp đầy đủ tài liệu huấn luyện để phát triển kỹ năng làm việc;
c. Được tham gia các khóa học bồi dưỡng nâng cao về nghiệp vụ;
2. Quý Thầy/Cô hài lòng với chế độ chính sách của nhà trường khi tổ chức tập huấn 



a. Rất thường xuyên:



- Tỉ lệ:



b. Thường xuyên: 



- Tỉ lệ: 

 

c. Thỉnh thoảng: 



- Tỉ lệ:



d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 

· Đánh giá, phân loại:

1. Đảm bảo giờ giấc làm việc theo quy định.


a. Rất thường xuyên:



- Tỉ lệ:


b. Thường xuyên: 



- Tỉ lệ: 
 

c. Thỉnh thoảng: 



- Tỉ lệ:


d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 

2. Thái độ làm việc với đồng nghiệp, học sinh sinh viên. 


a. Rất căng thẳng: 



- Tỉ lệ:


b. Căng thẳng:

 


- Tỉ lệ:


c. Bình thường: 



- Tỉ lệ:


d. Không ý kiến:



- Tỉ lệ: 

3.Quý Thầy/Cô nhiệt tình hướng dẫn đồng nghiệp, học sinh sinh viên một cách rõ ràng và cụ thể khi cần giúp đỡ.


a. Rất tốt:




- Tỉ lệ: 


b. Tốt:





- Tỉ lệ: 


c. Không tốt: 




- Tỉ lệ:


d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 

4. Mức độ căng thẳng trong công việc hiện tại của Quý Thầy/ Cô



a. Rất hài lòng:




- Tỉ lệ: 


b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:


c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ: 


d.Ý kiến khác: 




- Tỉ lệ: 
5. Cấp trên và đồng nghiệp luôn hỗ trợ động viên Quý Thầy/Cô trong công việc



a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ:



b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:



c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:



d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
6.  Cán bộ quản lý trực tiếp tham khảo ý kiến cấp dưới trước khi đưa ra quyết định


a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ:


b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:


c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:


d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
7. Cán bộ quản lý tôn trọng và lắng nghe ý kiến của Quý Thầy/Cô



a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ:



b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:



c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:



d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 

· Bổ nhiệm cán bộ quản lý 

1. Quý Thầy/Cô hài lòng với vị trí công việc hiện tại.

a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ:

b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:

c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:

d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
2. Quý Thầy/Cô hài lòng với các chính sách chế độ đãi ngộ của Nhà trường.

a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ:



b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:

c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:

d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
3. Cấp trên và đồng nghiệp luôn hỗ trợ động viên Quý Thầy/Cô trong công việc.

a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ:

b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:

c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:

d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
4. Cán bộ quản lý trực tiếp tham khảo ý kiến cấp dưới trước khi đưa ra quyết định.

a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ:

b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:

c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:

d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
5. Cán bộ quản lý cung cấp đầy đủ thông tin cho Quý Thầy/Cô khi giao việc (mục đích, mục tiêu, yêu cầu, thời gian hoàn thành…).

a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ:

b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:

c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:

d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
6. Cán bộ quản lý tôn trọng và lắng nghe ý kiến của Quý Thầy/Cô

a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ:

b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:

c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:

d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
· Cán bộ quản lý, giảng viên, viên chức và người lao động:

1. Quý Thầy/Cô hài lòng với mức lương hiện tại.

a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ:

b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:

c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:

d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
2. Quý Thầy/Cô cân bằng tốt giữa cuộc sống cá nhân và công việc hiện tại.

a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ:

b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:

c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:

d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
3. Quý Thầy/Cô được hỗ trợ những phương tiện thông tin làm việc gồm: Internet, thư điện tử, hộp thư đóng góp ý kiến, thông báo và văn bản, điện thoại bàn, bảng thông báo, các cuộc họp với cấp lãnh đạo, cuộc họp phòng/khoa, thư thông báo.

a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ:

b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:

c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:

d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
4. Quý Thầy/Cô hài lòng với điều kiện làm việc hiện tại: phòng làm việc, bàn ghế, trang thiết bị phục vụ trong công tác giảng dạy và học tập, quang cảnh, không khí xung quanh…..

a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ:

b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:

c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:

d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
5. Quý Thầy/Cô được kiểm tra khám sức khỏe định kỳ hàng năm đầy đủ.

a. Rất hài lòng: 



- Tỉ lệ:

b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:

c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:

d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
6. Quý Thầy/Cô được cung cấp đầy đủ phương tiện, dụng cụ, thiết bị, bảo hộ lao động khi cần thiết.


a. Rất hài lòng: 




- Tỉ lệ:


b. Hài lòng: 




- Tỉ lệ:


c. Chưa hài lòng: 



- Tỉ lệ:

d. Không ý kiến: 



- Tỉ lệ: 
· Tổng hợp ý kiến khác của CBQL,GV,VC,NLĐ:
1. Phòng học thiết bị cũ & hư hỏng nhiều;
2. Xưởng G1.3-1, G1.3-16 nóng;
3. Xưởng còn rất nóng;

4. 
Cần trang bị máy chiếu đầy đủ, rõ nét cho các phòng dạy lý thuyết, các khoa nên trang bị vài cái để dạy thực hành.

5. Xưởng thực hành còn rất nóng, thiết bị dạy học còn hư hỏng, khắc phục chậm.

6. Xưởng thực hành nên có quạt hút và quạt nước làm mát không khí.

7. Chổ nghỉ trưa bị tiếng ồn và tiếng cửa.

8. Lớp học có nhiều SV hơn diện tích phòng, trang thiết bị như: máy chiếu, hệ thống âm thanh không tốt.


Qua quá trình thực hiện khảo sát và thu thập ý kiến đa số CBQL,GV,VC,NLĐ đánh giá cao mức độ về sự hài lòng đối với các chính sách liên quan đến dạy và học, chính sách tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng, đánh giá, phân loại, bổ nhiệm CBQL,GV,VC,NLĐ làm việc tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh./.
TRƯỞNG PHÒNG TC-HC-TH


NGƯỜI BÁO CÁO







          Huỳnh Thị Xuân Mai

4

